
１１９番通報と♯７１１９

●１１９番通報について
119 番通報をすると、指令員が消防車や救急車の出動に必要なことを、順番にお伺いします。 

あわてず、ゆっくりと答えてください。ここでは、119 番通報のポイントを説明します。

１．「火事」か「救急」かを伝える。
２．�住所か場所をしっかり伝える。住所が分からない
場合は、近くの交差点や目標（目印）になるような
建物を伝えましょう。

３．�誰に何が起こったのか、現在の状況を出来るだけ
詳しく伝える。

◎救急安心センターきょうと（♯７１１９）について
急なケガや病気をした際、「救急車を呼ぶべきか」「すぐに病院に行くべきか」など判断に迷う

ことがあると思います。そんな時に、電話で看護師に相談できる窓口が「救急安心センターきょ
うと」です。看護師が症状から緊急性を判断し、医療機関の受診や応急手当の方法について助言
します。

固定電話・携帯電話から【♯ 7119】でご利用いただけます。

※�「呼吸をしていない」「脈がない」「意識がない」など、緊急と思われる
場合は、ためらわずに「１１９番通報」をして救急車を呼んでください。

119番消防です。
火事ですか？
救急ですか？

裏面
みてね

※�緊急性が高い場合は、すべてお伺いする前でも消防車や
救急車が出動します。
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